CENNIK UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
Cennik obowigzuje od 25.09.2025

Wszystkie ceny w niniejszym Cenniku podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek od towardéw i ustug (VAT),
o ile nie wskazano inaczej. Niniejszy Cennik obowigzuje Uzytkownikow, ktérzy dokonajg Aktywacji w ramach MPCNET.
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USLUGA TELEWIZJI

Aktywacja Ustugi TV 12 miesiecy (wszystkie pakiety) 149,00 zt

Aktywacja Ustugi TV 24 miesigce (pakiet Socjalny i Ekonomiczny) 29,00 zt

Aktywacja Ustugi TV 24 miesigce (pakiet Startowy, Optymalny i Bogaty) 1,00 zt

Pakiet Optata abonamentowa — Optata abonamentowa — Optata abonamentowa —
umowa ha czas umowa ha 12 miesiecy umowa na 24 miesigce
nieokreslony

Socjalny +HD 19,90 zt 19,90 zt 19,90 zt

Wykaz progra MOw: TVP 1 HD*; TVP 2 HD* ; POLSAT HD* ; TVN 7 HD* ; TVN24 BiS HD* ; TVN HD* ; TVP 3* ; TVP Kobieta* ; Super Polsat HD* ; Tele
5HD ; WP HD; TVS HD ; TV Puls HD ; TVP Kultura HD* ; TVP Historia* ; TV Trwam ; TV 4 HD* ; 4FUN.TV ; TVP ABC* ; TVP Rozrywka* ; TVP Dokument
HD* ; METRO ; TV Okazje HD ;Eska TV HD ; STARS.TV HD ; 4FUN KIDS ; Polo TV HD ; PULS 2 HD ; TV 6 HD* ; TTV HD* ; TVN Fabuta HD* ; Antena HD ;
Power TV HD ; XTREME TV ; ViDocTV1 HD ; Fokus TV HD* ; TVP Nauka HD* ; Alfa TVP HD* ; TVP Sport HD* ; VOX Music TV ; STOPKLATKA HD ; Eska TV
Extra ; Disco Polo Music HD ; TVC HD ; Nowa TV HD ; ZOOM TV HD ; Telewizja Wabrzezno ; TV Kutno ; krajna.tv ; Warmia.TV ;LASK.TV ; TV.Kotobrzeg.pl;
TVP Info HD* ; TVP World HD* ; TVP Biatystok ; TVP Bydgoszcz ; TVP Gdansk ; TVP Gorzéw Wlkp. ; TVP Katowice ; TVP Kielce ;TVP Krakéw ; TVP Lublin;
TVP £6dz; TVP Olsztyn ;TVP Opole ; TVP Poznan ; TVP Rzeszéw ; TVP Szczecin ; TVP Warszawa ;TVP Wroctaw ; POLSAT Doku HD ; wPolsce24 ;
News24 ; Republika HD ; Telewizja Republika HD ; ViDocTV1 4K

Ekonomiczny +HD 42,90 zt 42,90 zt 42,90 zt

Wykaz programéw: TVP 1 HD* ; TVP 2 HD* ; POLSAT HD* ; TVN 7 HD* ; TVN 24 HD* ; TVN Turbo HD* ; HGTV HD* ; TVN24 BiS HD* ; TVN HD* ; TVP
3* ; POLSAT 2 HD* ; POLSAT Play HD* ; POLSAT Cafe HD* ; POLSAT News 2 HD ; POLSAT News HD* ; TVP Kobieta* ; POLSAT Film HD* ; Super Polsat
HD* ; Tele 5 HD ; 4FUN DANCE; Polonia 1 ;WP HD ; TVP Polonia HD*; TVS HD ; Nuta Gold ; TV Puls HD ; TVP Kultura HD* ; TVP Historia* ; TV Trwam ;
Nick Music ; TV 4 HD* ; 4FUN.TV ; TVP ABC* ; TVP Rozrywka* ; TVP Dokument HD* ; TVN Style HD* ; METRO ; TV Okazje HD ; Eska TV HD ; STARS.TV HD
; AFUN KIDS ; Polo TV HD ; PULS 2 HD ; TV 6 HD* ; Eurosport 1 HD* ; Eurosport 2 HD ; TTV HD* ; TVN Fabuta HD* ; Antena HD ; Discovery Channel HD*
; Discovery Science HD* ; DTXHD* ; TLC HD* ; Discovery Historia* ; ID HD ; Discovery Life HD* ; Power TV HD ; Animal Planet HD ; DW ; XTREME TV ;
2x2 HD ; Top Kids HD ; Belsat TV* ; Red Carpet TV HD ; Nuta.TV HD ; Music Box Polska HD ; ViDocTV1 HD ; Fokus TV HD* ; TVP Nauka HD* ; Alfa TVP
HD* ; POLSAT Seriale HD ; Adventure HD ; POLSAT Rodzina HD ; POLSAT Sport Fight ; POLSAT Sport 3 HD ; Gametoon HD ; POLSAT Sport 1 HD* ;
POLSAT Sport 2 HD ; TVP Sport HD* ; Active Family HD ; POLSAT Games HD ; Eska Rock TV HD ; VOX Music TV ; STOPKLATKA HD ; Kino Polska Muzyka
; Eska TV Extra ; POLSAT Music HD ; Disco Polo Music HD ; TVC HD ; Nowa TV HD ; ZOOM TV HD ; MetroTV Akwarium HD ; MetroTV Kominek HD ;
MetroTV Zatoczka HD ; Telewizja WabrzeZzno ; TV Kutno ; krajna.tv; Warmia.TV ; LASK.TV ; TV.Kotobrzeg.pl ; TVP Info HD* ; TVP World HD* ; TVP
Biatystok ; TVP Bydgoszcz ; TVP Gdansk ; TVP Gorzéw Wlkp. ; TVP Katowice ; TVP Kielce ; TVP Krakéw ; TVP Lublin ; TVP £6dz ; TVP Olsztyn ; TVP Opole ;
TVP Poznan ; TVP Rzeszéw ; TVP Szczecin ; TVP Warszawa ; TVP Wroctaw ; France 24 HD —EN ; France 24 HD ; POLSAT Doku HD ; Wydarzenia 24 HD* ;
wPolsce24 ; News24 ; Polsat News Polityka ; Republika HD ; Telewizja Republika HD ; ViDocTV1 4K

Startowy +HD 64,00 zt 64,00 zt 64,00 zt

Wykaz programow: TVP 1 HD* ; TVP 2 HD* ; POLSAT HD* ; TVN 7 HD* ; TVN 24 HD* ; TVN Turbo HD* ; HGTV HD* ; TVN24 BiS HD* ; TVN HD* ; TVP
3* ; POLSAT 2 HD* ; POLSAT Play HD* ; POLSAT Cafe HD* ; POLSAT News 2 HD ; POLSAT News HD* ; TVP Kobieta* ; POLSAT Film HD* ; Super Polsat
HD* ; Tele 5 HD ; 4FUN DANCE ; Polonia 1 ; WP HD ; TVP Polonia HD* ; TVS HD ; Nuta Gold ; TV Puls HD ; TVP Kultura HD* ; TVP Historia* ; TV Trwam ;
Nick Music ; Kino Polska HD ; TV 4 HD* ; 4FUN.TV ; Kino TV HD ; TVP ABC* ; BBC CBeebies ; TVP Rozrywka* ; TVP Dokument HD* ; TVN Style HD* ;
METRO ; TV Okazje HD ; Eska TV HD ; STARS.TV HD ; 4FUN KIDS ; Polo TV HD ; PULS 2 HD ; TV 6 HD* ; Eurosport 1 HD* ; Eurosport 2 HD ; TTV HD* ; TVN
Fabuta HD* ; Antena HD ; Discovery Channel HD* ; Discovery Science HD* ; DTX HD* ; TLC HD* ; Discovery Historia* ; ID HD ; Discovery Life HD* ;
Power TV HD ; Animal Planet HD ; DW ; XTREME TV ; 2x2 HD ; Top Kids HD ; Belsat TV* ; Red Carpet TV HD ; HOME TV HD ; Cartoon Network HD ;
Disney Junior ; Disney Channel HD ; Nickelodeon ; MiniMini+ HD ; CANAL+ Sport 5 ; Planete+ HD ; Canal+ Kuchnia ; Canal+ Domo ; Ale kino+ HD ;
teleTOON+ HD ; JAZZ HD ; MIXTAPE HD ; Nuta.TV HD ; Music Box Polska HD ; Comedy Central HD ; Paramount Network Polska HD ; ViDocTV1 HD ;
Fokus TV HD* ; FX HD ; National Geographic HD ; TVP Nauka HD* ; Alfa TVP HD* ; POLSAT Seriale HD ; Adventure HD ; 13.tv 3D ; 13.tv HD ; 13 Ulica HD
; POLSAT Rodzina HD ; Romance TV HD ; POLSAT Sport Fight ; POLSAT Sport 3 HD ; Eleven Sports 4 HD ; Gametoon HD ; E-SPORT HD ; POLSAT Sport 1
HD* ; POLSAT Sport 2 HD ; TVP Sport HD* ; Active Family HD ; POLSAT Games HD ; Eska Rock TV HD ; VOX Music TV ; STOPKLATKA HD ; Kino Polska
Muzyka ; Eska TV Extra ; POLSAT Music HD ; Disco Polo Music HD ; TVC HD ; Nowa TV HD ; ZOOM TV HD ; MetroTV Akwarium HD ; MetroTV Kominek
HD ; MetroTV Zatoczka HD ; Telewizja Wabrzezno ; TV Kutno ; krajna.tv ; Warmia.TV ; £ASK.TV ; TV.Kotobrzeg.pl; TVP Info HD* ; TVP World HD* ; TVP
Biatystok ; TVP Bydgoszcz ; TVP Gdansk ; TVP Gorzéw Wlkp. ; TVP Katowice ; TVP Kielce ; TVP Krakéw ; TVP Lublin ; TVP £6dz ; TVP Olsztyn ; TVP Opole ;
TVP Poznan ; TVP Rzeszéw ; TVP Szczecin ; TVP Warszawa ; TVP Wroctaw ; CNN ; BBC News ; Sky News ; France 24 HD —EN ; France 24 HD ; AXNHD ;
POLSAT Doku HD ; Wydarzenia 24 HD* ; wPolsce24 ; News24 ; Polsat News Polityka ; Republika HD ; Telewizja Republika HD ; ViDocTV1 4K

Optymalny +HD | 85,00 zt | 85,00 zt | 85,00 zt

Wykaz programéw: TVP 1 HD*; TVP 2 HD* ; POLSAT HD* ; TVN 7 HD* ; TVN 24 HD* ; TVN Turbo HD* ; HGTV HD* ; TVN24 BiS HD* ; TVN HD* ; TVP
3*; POLSAT 2 HD* ; POLSAT Play HD* ; POLSAT Cafe HD* ; POLSAT News 2 HD ; POLSAT News HD* ; TVP Kobieta* ; POLSAT Film HD* ; Super Polsat
HD* ; Tele 5 HD ; 4FUN DANCE ; Polonia 1 ; WP HD ; TVP Polonia HD* ; TVS HD ; Nuta Gold ; TV Puls HD ; TVP Kultura HD* ; TVP Historia* ; TV Trwam ;
Nick Music ; Kino Polska HD ; TV4 HD* ; 4AFUN.TV ; Kino TV HD ; TVP ABC* ; BBC Brit HD ; BBC Earth HD ; BBC Lifestyle HD ; BBC CBeebies ; TVP
Rozrywka* ; TVP Seriale ; TVP Dokument HD* ; TVN Style HD* ; METRO ; TV Okazje HD ; Eska TV HD ; STARS.TV HD ; 4FUN KIDS ; Polo TV HD ; PULS 2
HD ; TV 6 HD* ; Eurosport 1 HD* ; Eurosport 2 HD ; TTV HD* ; TVN Fabuta HD* ; Antena HD ; Discovery Channel HD* ; Discovery Science HD* ; DTX
HD* ; TLC HD* ; Discovery Historia* ; ID HD ; Discovery Life HD* ; Power TV HD ; Animal Planet HD ; DW ; XTREME TV ; 2x2 HD ; Top Kids HD ; Belsat
TV*; Red Carpet TV HD ; HOME TV HD ; Water Planet HD ; Cartoon Network HD ; POLSAT JimJam ; Disney Junior ; Disney Channel HD ; Disney XD ;
Nickelodeon ; Nick Jr. ; MiniMini+ HD ; CANAL+ Sport 5 ; Planete+ HD ; Canal+ Kuchnia ; Canal+ Domo ; Ale kino+ HD ; teleTOON+ HD ; Novela tvHD ;
JAZZ HD ; MIXTAPE HD ; MTV Polska HD ; MTV 00s ; MTV Europe ; Nuta.TV HD ; MTV Hits ; Music Box Polska HD ; Comedy Central HD ; POLSAT
Comedy Central Extra HD ; Paramount Network Polska HD ; ViDocTV1 HD ; Fokus TV HD* ; Travel Channel HD ; Nat Geo People HD ; FXHD ; FX
Comedy HD ; National Geographic Wild HD ; National Geographic HD ; TVP Nauka HD* ; Alfa TVP HD* ; POLSAT Seriale HD ; Adventure HD ; Food
Network HD* ; E! Entertainment HD ; 13.tv 3D ; 13.tv HD ; 13 Ulica HD ; FILM CAFE HD ; CBS Reality HD ; POLSAT Rodzina HD ; AMC HD ; Romance TV
HD ; POLSAT Sport Fight ; POLSAT Sport 3 HD ; Eleven Sports 1 HD ; Eleven Sports 2 HD ; Eleven Sports 3 HD ; Eleven Sports 4 HD ; Eleven Sports 1 4K
; Gametoon HD ; E-SPORT HD ; POLSAT Sport 1 HD* ; POLSAT Sport 2 HD ; TVP Sport HD* ; Active Family HD ; POLSAT Games HD ; Eska Rock TV HD ;
VOX Music TV ; STOPKLATKA HD ; Kino Polska Muzyka ; Eska TV Extra ; POLSAT Music HD ; Disco Polo Music HD ; TVC HD ; Nowa TV HD ; ZOOM TV HD
; MetroTV Akwarium HD ; MetroTV Kominek HD ; MetroTV Zatoczka HD ; Telewizja Wabrzezno ; TV Kutno ; krajna.tv ; Warmia.TV ; LASK.TV ;
TV.Kotobrzeg.pl; TVP Info HD* ; TVP World HD* ; TVP Biatystok ; TVP Bydgoszcz ; TVP Gdansk ; TVP Gorzéw Wlkp. ; TVP Katowice ; TVP Kielce ; TVP
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Krakéw ; TVP Lublin ; TVP £6dzZ ; TVP Olsztyn ; TVP Opole ; TVP Poznan ; TVP Rzeszéw ; TVP Szczecin ; TVP Warszawa ; TVP Wroctaw ; Bloomberg ; CNN
; BBC News ; Sky News ; France 24 HD - EN ; France 24 HD ; AXN HD ; POLSAT Doku HD ; Wydarzenia 24 HD* ; wPolsce24 ; News24 ; Polsat News
Polityka ; Republika HD ; Telewizja Republika HD ; Playboy TV ; ViDocTV1 4K

Bogaty +HD 101,00 zt 101,00 zt 101,00 zt

Wykaz programéw: TVP 1 HD* ; TVP 2 HD* ; POLSAT HD* ; TVN 7 HD* ; TVN 24 HD* ; TVN Turbo HD* ; HGTV HD* ; TVN24 BiS HD* ; TVN HD* ; TVP
3*; POLSAT 2 HD* ; POLSAT Play HD* ; POLSAT Cafe HD* ; POLSAT News 2 HD ; POLSAT News HD* ; TVP Kobieta* ; POLSAT Film HD* ; Super Polsat
HD* ; Tele 5 HD ; 4FUN DANCE ; Polonia 1 ; WP HD ; TVP Polonia HD* ; TVS HD ; Nuta Gold ; TV Puls HD ; TVP Kultura HD* ; TVP Historia* ; TV Trwam ;
Nick Music ; Kino Polska HD ; TV 4 HD* ; 4FUN.TV ; Kino TV HD ; TVP ABC* ; BBC Brit HD ; BBC Earth HD ; BBC Lifestyle HD ; BBC CBeebies ; TVP
Rozrywka* ; TVP Seriale ; TVP Dokument HD* ; TVN Style HD* ; METRO ; TV Okazje HD ; Eska TV HD ; STARS.TV HD ; 4FUN KIDS ; Polo TV HD ; PULS 2
HD ; SCIFIHD ; TV 6 HD* ; Eurosport 1 HD* ; Eurosport 2 HD ; TTV HD* ; TVN Fabuta HD* ; Antena HD ; Discovery Channel HD* ; Discovery Science
HD* ; DTX HD* ; TLC HD* ; Discovery Historia* ; ID HD ; Discovery Life HD* ; Power TV HD ; Animal Planet HD ; DW ; XTREME TV ; 2x2 HD ; Top Kids HD ;
Belsat TV*; Red Carpet TV HD ; HOME TV HD ; Water Planet HD ; Cartoonito HD ; Cartoon Network HD ; POLSAT JimJam ; Disney Junior ; Disney
Channel HD ; Disney XD ; ducktv HD ; Nickelodeon ; Nick Jr. ; Nicktoons HD ; MiniMini+ HD ; CANAL+ Sport 5 ; Planete+ HD ; Canal+ Kuchnia ; Canal+
Domo ; Ale kino+ HD ; teleTOON+ HD ; Novela tv HD ; JAZZ HD ; MIXTAPE HD ; MTV Polska HD ; MTV 00s ; MTV Europe ; Nuta.TV HD ; MTV Hits ; Music
Box Polska HD ; Comedy Central HD ; POLSAT Comedy Central Extra HD ; Paramount Network Polska HD ; ViDocTV1 HD ; FightBox HD ; Fokus TV HD*
; Travel Channel HD ; Nat Geo People HD ; FXHD ; FX Comedy HD ; Warner TV HD ; National Geographic Wild HD ; National Geographic HD ; TVP
Nauka HD* ; Alfa TVP HD* ; POLSAT Seriale HD ; Adventure HD ; Food Network HD* ; E! Entertainment HD ; 13.tv3D ; 13.tvHD ; 13 Ulica HD ; FILM
CAFE HD ; CBS Reality HD ; FilmBox Family ; FilmBox Premium HD ; FilmBox Action ; POLSAT Rodzina HD ; FilmBox ArtHouse HD ; Sundance TVHD ;
AMC HD ; Romance TV HD ; FilmBox Extra HD ; POLSAT Sport Fight ; POLSAT Sport 3 HD ; Eleven Sports 1 HD ; Eleven Sports 2 HD ; Eleven Sports 3
HD ; Eleven Sports 4 HD ; Eleven Sports 1 4K ; Gametoon HD ; E-SPORT HD ; POLSAT Sport 1 HD* ; POLSAT Sport 2 HD ; TVP Sport HD* ; Active Family
HD ; POLSAT Games HD ; Eska Rock TV HD ; VOX Music TV ; STOPKLATKA HD ; Kino Polska Muzyka ; Eska TV Extra ; POLSAT Music HD ; Disco Polo
Music HD ; TVC HD ; Nowa TV HD ; ZOOM TV HD ; MetroTV Akwarium HD ; MetroTV Kominek HD ; MetroTV Zatoczka HD ; Telewizja Wabrzezno ; TV
Kutno ; krajna.tv; Warmia.TV; £ASK.TV ; TV.Kotobrzeg.pl ; TVP Info HD* ; TVP World HD* ; TVP Biatystok ; TVP Bydgoszcz ; TVP Gdansk ; TVP Gorzéw
Wlkp. ; TVP Katowice ;TVP Kielce ; TVP Krakéw ; TVP Lublin; TVP £6dz ; TVP Olsztyn ; TVP Opole ; TVP Poznan ;TVP Rzeszéw ; TVP Szczecin ; TVP
Warszawa ; TVP Wroctaw ; Bloomberg; CNN ; BBC News ; Sky News ; France 24 HD - EN ; France 24 HD ; AXN Black ; AXN White ; AXN HD ; AXN Spin
HD ; BBC First ; English Club TV HD ; POLSAT Doku HD ;Wydarzenia 24 HD* ; wPolsce24 ; News24 ; Polsat News Polityka ; Republika HD ; Telewizja
Republika HD ; Brazzers TV Europe HD ;Playboy TV ; ViDocTV1 4K

* kanaty gwarantowane

Multiroom
Pakiet Maksymalna ilos¢ Optata miesieczna
dodatkowych
dekoderéw
Socjalny +HD; Ekonomiczny +HD; Startowy +HD; Optymalny +HD; Bogaty +HD 4 15,00 zt
Pakiety Dodatkowe:
Pakiet Canal+ Prestige \ 49,00 zt

Wykaz programéw: CANAL+DOKUMENT; CANAL+ Sport 2; CANAL+ Seriale; CANAL+ 1; CANAL+ Family; CANAL+ Sport; CANAL+ Film; CANAL+
PREMIUM; CANAL+ NOW; CANAL+ Sport 3; CANAL+ Sport 4

Pakiet Canal+ Select \ 39,00 zt
Wykaz programoéw: CANAL+ Sport 2; CANAL+ 1; CANAL+ Family; CANAL+ Sport; CANAL+ Film; CANAL+ PREMIUM

Pakiet FilmBOX \ 19,90 zt

Wykaz programoéw: FilmBox Extra; FilmBox ArtHouse; FilmBox Action; FilmBox Premium; FilmBox Family; FightBox

Pakiet Muzyka ‘ 7,90 zt
Wykaz programoéw: Disco Polo Music; MTV 90s; MTV 80s; Club MTV; MTV Live

Pakiet Sport i rozrywka \ 19,90 zt

Wykaz programow: Eroxxx; Brazzers TV Europe; Extasy 4K; Extasy; Extreme Channel; FilmBox Action; FightBox

Pakiet Popularno-Naukowy ] 9,90 zt
Wykaz programoéw: POLSAT Viasat Explore; POLSAT Viasat History; POLSAT Viasat Nature

Pakiet Eleven Sports ‘ 14,90 zt
Wykaz programoéw: Eleven Sports 1; Eleven Sports 2; Eleven Sports 3; Eleven Sports 4; Eleven Sports 1
Pakiety rozszerzajgce dostepne sa tylko w pakietach Startowy+ HD, Optymalny+ HD i Bogaty+ HD.
Pakiety dostepne sa na czas nieokreslony
W przypadku uméw na czas okreslony Ustugi $wiadczone sg na warunkach promocyjnych. Wskazany wyzej czas trwania
umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania umowy wymaganemu do skorzystania z warunkéw
promocyjnych.

Wskazniki jakosci dla Ustugi telewizji: W przypadku Ustugi telewizji brak jest minimalnych poziomoéw jakosci Ustugi, poza
wskaznikami wspolnymi dla wszystkich Ustug, wskazanymi w pkt. X ponizej.
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USLUGA INTERNETU RADIOWEGO

Aktywacja Ustugi WiFi umowa czas nieokreslony 499,00 zt
Aktywacja Ustugi WiFi umowa 12 miesiecy 249,00 zt
Aktywacja Ustugi WiFi umowa 24 miesigce 149,00 zt

PAKIET

Optata abonamentowa —
Umowa czas nieokreslony

Optata abonamentowa —
Umowa na 12 miesiecy

Optata abonamentowa -
Umowa na 24 miesigce

Gigabit WiFi 9 Mb/s 108,99 zt 59,99 zt 49,99 zt
Gigabit WiFi 16 Mb/s 129,99 zt 69,99 zt 59,99 zt
Gigabit WiFi 20 Mb/s 159,99 zt 79,99 zt 69,99 zt
Gigabit WiFi 30 Mb/s 234,99 zt 89,99 zt 79,99 zt

Abonentowi przystuguja znizki miesieczne od powyzszych cen:
e  5PLN za aktywowanie eFaktury
e 5PLN za udzielenie zgéd marketingowych

W przypadku umoéw na czas okreslony Ustugi swiadczone sa na warunkach promocyjnych. Wskazany wyzej czas trwania umowy
odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania umowy wymaganemu do skorzystania z warunkéw promocyjnych.

Wskazniki jakosci dla ustugi Internetu:
1) Predkos¢ transmisji danych:

Dla pakietu 9 Mb/s

Dla pakietu 16 Mb/s

Dla pakietu 20 Mb/s

Dla pakietu 30 Mb/s

Minimalna’

do Abonenta - 4608 kB/s;
od Abonenta - 768 kB/s

do Abonenta - 8192 kB/s;
od Abonenta - 1024 kB/s

do Abonenta - 10240 kB/s;
od Abonenta - 1536 kB/s

do Abonenta - 15360 kB/s;
od Abonenta - 2048 kB/s

Maksymalna?

do Abonenta - 9216 kB/s;
od Abonenta - 1536 kB/s

do Abonenta - 16384 kB/s;
od Abonenta - 2048 kB/s

do Abonenta - 20480 kB/s;
od Abonenta - 3072 kB/s

do Abonenta - 30720 kB/s;
od Abonenta - 4096 kB/s

Zwykle
dostepna®

do Abonenta - 9216 kB/s;
od Abonenta - 1536 kB/s

do Abonenta - 16384 kB/s;
od Abonenta - 2048 kB/s

do Abonenta - 20480 kB/s;
od Abonenta - 3072 kB/s

do Abonenta - 30720 kB/s;
od Abonenta - 4096 kB/s

"minimalna predkos$¢ jest to najnizsza gwarantowana przez Operatora predkosé, stanowigca nie mniej niz 50% maksymalnych
predkosci pobierania i wysytania danych;

2maksymalna predkos$¢ jest to najwyzsza predkosé, jaka moze by¢ rzeczywiscie osiggnieta przez Abonenta co najmniej pewien
czas w trakcie korzystania z Ustugi — nie rzadziej niz raz na dobe, w sprzyjajacych okoliczno$ciach, w szczegdélnosci w chwilach,
gdy ruch od innych uzytkownikéw jest niewielki;

3zwykle dostepna predkosé jest to predkos¢ najczesciej dostepna dla Abonenta, w przewazajgcym czasie $wiadczenia Ustugi
(osiggana przez 90% doby), stanowigca nie mniej niz 70% maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych.

Predkos$é, a takze inne parametry ustugi, takie jak limity iloci danych, opdZnienie, wahanie opdZnienia, utrata pakietéw, moga
wptywac na jakos$¢ Ustugi w zakresie transmisji danych poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie
dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug.

Na faktycznie osiggana predkos¢ pobierania i wysytania danych maja wptyw miedzy innymi: wzrost obcigzenia w godzinach
szczytu lub wzrost obcigzenia przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych uzytkownikéw, korzystanie z Urzadzenia
koncowego nie obstugujacego predkosci okreslonej w Umowie, instalacja na Urzadzeniu koncowym aplikacji obnizajacych
predkosé transmisji (takich jak program antywirusowy, firewall), jednoczesnego korzystania z wielu aplikacji na kilku
Urzadzeniach koricowych, ograniczenia istniejgce na weztach posrednich sieci Internet, nad ktérymi Operator nie ma kontroli;
ograniczenia wynikajace z dostepnosci pasma, konfiguracji sieci i jakosci ustugi znajdujacej sie po stronie odbiorcy przekazu lub
dostawcy tresci.

Wskazane wyzej czynniki skutkowa¢ moga spadkiem predkoscii pogorszeniem jakosci Ustug, co bedzie widoczne miedzy innymi
jako obnizenie predkosci wczytywania sie stron, pogorszenie jakosci obrazu lub dZzwieku dla transmisji video oraz pojawianie sie
opdznien w grach sieciowych.

2) Opo6znienia transmisji pakietow danych: od 15 ms do 50 ms, zmiennos¢ opdznien mierzy zmiany wartosci ping z biegiem czasu. Jesli
wartosc¢ pingu ulega znacznym wahaniom, pakiety danych moga dociera¢ z op6znieniem lub w niewtasciwej kolejnosci.

3) Utrata pakietéw danych ma miejsce, gdy jeden lub wiecej pakietéw danych wystanych z komputera do serwera i z powrotem nie dociera
do miejsca przeznaczenia.

Metoda pomiaru wskaznikéw jakosci: test predkosci tgcza; mechanizm certyfikacji jakosci: PRO Speed Test;

Wskazniki jakosci publikowane sa na stronie internetowej Operatora: mpcnet.pl.
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USLUGA INTERNETU SWIATLOWODOWEGO

Aktywacja Ustugi Fiber umowa czas nieokreslony 599,00 zt
Aktywacja Ustugi Fiber umowa 12 miesiecy 49,00 zt
Aktywacja Ustugi Fiber umowa 24 miesigce 1,00 zt
Przytaczenie do sieci budynku jednorodzinnego 900,00 zt

PAKIET

Optata abonamentowa —
Umowa czas nieokreslony

Optata abonamentowa —
Umowa na 12 miesiecy

Optata abonamentowa —
Umowa na 24 miesigce

Fiber 300 Mb/s 239,00 zt 69,99 zt 59,99 zt
Fiber 600 Mb/s 299,00 zt 89,99 zt 79,99 zt
Fiber 1000 Mb/s 549,00 zt 99,99 zt 89,99 zt

Abonentowi przystuguja znizki miesigczne od powyzszych cen:
e  5PLN za aktywowanie eFaktury
e  5PLN za udzielenie zgéd marketingowych

W przypadku umoéw na czas okreslony Ustugi $wiadczone sg na warunkach promocyjnych. Wskazany wyzej czas trwania umowy
odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania umowy wymaganemu do skorzystania z warunkéw promocyjnych.

Wskazniki jakosci dla ustugi Internetu:
1) Predkos¢ transmisji danych:

Dla pakietu 300 Mb/s

Dla pakietu 600 Mb/s

Dla pakietu 1 Gb/s

Minimalna’

do Abonenta - 153600 kB/s;
od Abonenta - 15360 kB/s

do Abonenta - 307200 kB/s;
od Abonenta - 25600 kB/s

do Abonenta - 512000 kB/s;
od Abonenta - 51200 kB/s

Maksymalna?

do Abonenta - 307200 kB/s;
od Abonenta - 30720 kB/s

do Abonenta - 614400 kB/s;
od Abonenta - 51200 kB/s

do Abonenta - 1024000 kB/s;
od Abonenta - 102400 kB/s

Zwykle
dostepna?®

do Abonenta - 307200 kB/s;
od Abonenta - 30720 kB/s

do Abonenta - 614400 kB/s;
od Abonenta - 51200 kB/s

do Abonenta - 1024000 kB/s;
od Abonenta - 102400 kB/s

"minimalna predkos$é¢ jest to najnizsza gwarantowana przez Operatora predko$c¢, stanowigca nie mniej niz 50% maksymalnych
predkosci pobierania i wysytania danych;

’maksymalna predkosé jest to najwyzsza predkos$é, jaka moze byé rzeczywiscie osiggnieta przez Abonenta co najmniej pewien
czas w trakcie korzystania z Ustugi — nie rzadziej niz raz na dobe, w sprzyjajacych okoliczno$ciach, w szczegdélnosci w chwilach,
gdy ruch od innych uzytkownikéw jest niewielki;

3zwykle dostepna predkosé jest to predkos¢ najczesciej dostepna dla Abonenta, w przewazajgcym czasie $wiadczenia Ustugi
(osiggana przez 90% doby), stanowigca nie mniej niz 70% maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych.

Predkosé, a takze inne parametry ustugi, takie jak limity iloci danych, opdZnienie, wahanie opdZnienia, utrata pakietéw, moga
wptywaé na jakos¢ Ustugi w zakresie transmisji danych poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie
dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug.

Na faktycznie osiggana predkos¢ pobierania i wysytania danych majg wptyw miedzy innymi: wzrost obcigzenia w godzinach
szczytu lub wzrost obcigzenia przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych uzytkownikéw, korzystanie z Urzadzenia
koricowego nie obstugujacego predkosci okreslonej w Umowie, instalacja na Urzadzeniu koricowym aplikacji obnizajacych
predko$¢ transmisji (takich jak program antywirusowy, firewall), jednoczesnego korzystania z wielu aplikacji na kilku
Urzadzeniach koricowych, ograniczenia istniejgce na weztach posrednich sieci Internet, nad ktérymi Operator nie ma kontroli;
ograniczenia wynikajgce z dostepnosci pasma, konfiguracji sieci i jakos$ci ustugi znajdujacej sie po stronie odbiorcy przekazu lub
dostawcy tresci.

Wskazane wyzej czynniki skutkowaé moga spadkiem predkoscii pogorszeniem jakosci Ustug, co bedzie widoczne migdzy innymi
jako obnizenie predkosci wczytywania sie stron, pogorszenie jakosci obrazu lub dZzwieku dla transmisji video oraz pojawianie sie
opo6znien w grach sieciowych.

2) Opo6znienia transmisji pakietow danych: od 15 ms do 50 ms, zmiennos¢ opdznien mierzy zmiany wartosci ping z biegiem czasu. Jesli
wartosc¢ pingu ulega znacznym wahaniom, pakiety danych moga docieraé z opdznieniem lub w niewtasciwej kolejnosci.
3) Utrata pakietéw danych ma miejsce, gdy jeden lub wiecej pakietéw danych wystanych z komputera do serwera i z powrotem nie dociera

do miejsca przeznaczenia.

Metoda pomiaru wskaznikéw jakosci: test predkosci tacza; mechanizm certyfikacji jakosci: PRO Speed Test;
Wskazniki jakosci publikowane sa na stronie internetowej Operatora: mpcnet.pl.
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USLUGA INTERNETU SWIATLOWODOWEGO NA SIECI NEXERA

Aktywacja Ustugi Fiber umowa czas nieokreslony 599,00 zt
Aktywacja Ustugi Fiber umowa 12 miesiecy 149,00 zt
Aktywacja Ustugi Fiber umowa 24 miesigce 49,00 zt
Dodatkowa optata aktywacyjna dla ponownego uruchomienia ustugi w Nexera (dotyczy 199,00 zt
klientéw, ktérzy posiadali ustuge u dowolnego Operatora na tgczu Nexera —takze w

MPCNET)

Do ustugi moze zosta¢ naliczona optata instalacyjna zalezna od warunkéw technicznych NEXERA. O tym fakcie poinformujemy Cie
przed zawarciem Umowy.

PAKIET

Optata abonamentowa —
Umowa czas nieokreslony

Optata abonamentowa
—Umowa na 12

Optata abonamentowa -
Umowa na 24 miesigce

nizszy

miesiecy
Maxfiber Nexera 300 Mb/s 239,00 zt 84,99 7t 74,99 zt
Maxfiber Nexera 600 Mb/s 299,00 zt 94,99 7t 84,99 zt
Maxfiber Nexera 1000 Mb/s 549,00 zt 114,99 zt 104,99 zt
Optata miesieczna za
utrzymanie tgcza doliczana do 20,00 zt
kazdego wybranego pakietu
Optata jednorazowa za kazdg
zmiang pakietu na wyzszy lub 49,00 zt

Abonentowi przystuguja znizki miesigczne od powyzszych cen:
e  5PLN za aktywowanie eFaktury
e 5PLN zaudzielenie zgod marketingowych

W przypadku umow na czas okreslony Ustugi swiadczone sg na warunkach promocyjnych. Wskazany wyzej czas trwania umowy
odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania umowy wymaganemu do skorzystania z warunkéw promocyjnych.

Wskazniki jakosci dla ustugi Internetu:

1) Predkosé¢ transmisji danych:

Dla pakietu 300 Mb/s

Dla pakietu 600 Mb/s

Dla pakietu 1 Gb/s

Minimalna’

do Abonenta - 153600 kB/s;
od Abonenta - 76800 kB/s

do Abonenta - 307200 kB/s;
od Abonenta - 153600 kB/s

do Abonenta - 512000 kB/s;
od Abonenta - 256000 kB/s

Maksymalna?

do Abonenta - 307200 kB/s;
od Abonenta - 153600 kB/s

do Abonenta - 614400 kB/s;
od Abonenta - 307200 kB/s

do Abonenta - 1024000 kB/s;
od Abonenta - 512000 kB/s

Zwykle
dostepna®

do Abonenta - 307200 kB/s;
od Abonenta - 153600 kB/s

do Abonenta - 614400 kB/s;
od Abonenta - 307200 kB/s

do Abonenta - 1024000 kB/s;
od Abonenta - 512000 kB/s

"minimalna predkos$é jest to najnizsza gwarantowana przez Operatora predkos$é, stanowigca nie mniej niz 50% maksymalnych
predkosci pobierania i wysytania danych;

’maksymalna predkosé jest to najwyzsza predkos¢, jaka moze byé rzeczywiscie osiggnieta przez Abonenta co najmniej pewien
czas w trakcie korzystania z Ustugi — nie rzadziej niz raz na dobe, w sprzyjajacych okolicznosciach, w szczegélnosci w chwilach,
gdy ruch od innych uzytkownikéw jest niewielki;

3zwykle dostepna predkosé jest to predkos$é najczesciej dostepna dla Abonenta, w przewazajgcym czasie $wiadczenia Ustugi
(osiggana przez 90% doby), stanowigca nie mniej niz 70% maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych.

e  Predkosé, a takze inne parametry ustugi, takie jak limity iloSci danych, opéznienie, wahanie opdzZnienia, utrata pakietéw, moga
wptywaé na jakos¢ Ustugi w zakresie transmisji danych poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie
dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug.

U Na faktycznie osiggana predkos¢ pobierania i wysytania danych maja wptyw miedzy innymi: wzrost obcigzenia w godzinach
szczytu lub wzrost obcigzenia przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych uzytkownikéw, korzystanie z Urzadzenia
koncowego nie obstugujacego predkosci okreslonej w Umowie, instalacja na Urzadzeniu koncowym aplikacji obnizajgcych
predkos¢ transmisji (takich jak program antywirusowy, firewall), jednoczesnego korzystania z wielu aplikacji na kilku
Urzadzeniach koncowych, ograniczenia istniejace na weztach posrednich sieci Internet, nad ktérymi Operator nie ma kontroli;
ograniczenia wynikajgce z dostepnosci pasma, konfiguracji sieci i jakosci ustugi znajdujace;j sie po stronie odbiorcy przekazu lub
dostawcy tresci.
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e Wskazane wyzej czynniki skutkowaé moga spadkiem predkoscii pogorszeniem jakosci Ustug, co bedzie widoczne miedzy innymi
jako obnizenie predkosci wczytywania sie stron, pogorszenie jakosci obrazu lub dZzwieku dla transmisji video oraz pojawianie sie
opdznien w grach sieciowych.

2) Opdznienia transmisji pakietéw danych: od 15 ms do 50 ms; zmienno$¢ op6znieh mierzy zmiany wartosci ping z biegiem czasu.
Jesli wartos$¢ pingu ulega znacznym wahaniom, pakiety danych moga dociera¢ z op6znieniem lub w niewtasciwej kolejnosci.
3) Utrata pakietéw danych ma miejsce, gdy jeden lub wiecej pakietéw danych wystanych z komputera do serwera i z powrotem nie
dociera do miejsca przeznaczenia.
Metoda pomiaru wskaznikéw jakosci: test predkosci tacza; mechanizm certyfikacji jakosci: PRO Speed Test;
Wskazniki jakosci publikowane sa na stronie internetowej Operatora: mpcnet.pl.
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USLUGA TELEFONII STACJONARNEJ VOIP

Aktywacja Ustugi VolP umowa czas nieokreslony

199,00 zt

Aktywacja Uslugi VolP umowa 12 miesiecy

1,00 zt

PAKIET Ilo$¢ minut w Optata abonamentowa - | Optata abonamentowa —
abonamencie do Umowa czas Umowa na 12 miesiecy
wszystkich krajowych nieokreslony
sieci stacjonarnych i
komadrkowych

VolP 100 All 100 25,00 zt 25,00 zt

VolP 500 All 500 50,00 zt 50,00 zt

VolP 1000 Al 1000 100,00 zt 100,00 zt

Minuty niewykorzystane w danym okresie rozliczeniowym nie przechodza na kolejny okres rozliczeniowy.

W przypadku u

mow na czas okreslony Ustugi $wiadczone sa na warunkach promocyjnych. Wskazany wyzej czas trwania umowy

odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania umowy wymaganemu do skorzystania z warunkéw promocyjnych.

Optaty za je

dnostke rozliczeniowg po wyczerpaniu ilosci minut w pakiecie:

wewnatrz sieci Operatora krajowe stacjonarne | krajowe komorkowe

VolP 100 All

VolP 500 All

bezptatne 0,07 zt

VolP 1000 All

Optata za potgczenia miedzynarodowe

Potaczenia Potaczenia miedzynarodowe stacjonarne Potaczenia
miedzynarodowe | Strefa O Strefa 1 Strefa 2 Strefa 3 Strefa 4 Strefa 5 satelitarne
komorkowe

(wszystkie kraje)

2,99 zt 0,48 zt 0,98 zt 0,98 zt 1,99 zt 3,99 zt 11,99 zt 39,99 zt

Wykaz krajéw w poszczegdlnych strefach

Strefa 0

Argentyna Australia Austria Belgia (z wytaczeniem +3245 X) Brazylia Butgaria Kanada Chorwacja Cypr Czechy Dania Estonia Finlandia (z wytaczeniem
+35810 X, +35820 X, +35829 X, +35830 X, +35860 X, +3587+ X, +35873 X, +35875 X, +35876 X, +3588+ X) Francja Gruzja Niemcy Gibraltar Grecja Guam
Hongkong Wegry Chile Chiny Islandia Irlandia Izrael Wtochy Japonia Lichtenstein Luksemburg Malezja Monako Holandia Nowa Zelandia Norwegia
Portugalia Puerto Rico Rosja (z wytaczeniem +7954 X) San Marino Singapur Republika Potudniowej Afryki Korea Potudniowa Hiszpania Szwecja
Szwaijcaria Tajwan Tajlandia Turcja Wielka Brytania (z wytagczeniem +44845 X) Stany Zjednoczone (+1800 X, +1822 X, +1833 X, +1844 X, +1855 X, +1866 X,
+1877 X, +1888 X, +1899 X)

Strefa 1

Albania Algieria Armenia Azerbejdzan Bahamy Bangladesz Benin Bermudy Brunei Darussalam Burundi Kolumbia Kostaryka Dominikana Wyspy Owcze
Gujana Francuska Gabon Ghana Gwadelupa Indie Indonezja Irak Jordania Jordania Kenia Kuwejt Kirgistan Laos Makau Maced Panama Peru Wyspa
Reunion Serbia Tadzykistan Ukraina (z wytaczeniem +38032 X) Urugwaj Uzbekistan Wenezuela Zambia Zimbabwe

Strefa 2

Samoa Amerykanskie Angola Anguilla Antigua i Barbuda Aruba Bahrajn Barbados Belgia (+3245 X) Biatorus Belize Bhutan Boliwia Botswana Brytyjskie
Wyspy Dziewicze Burkina Faso Kambodza Kamerun Wyspy Zielonego Przylagdka Kajmany Republika Srodkowoafrykahska Kongo Dominika Ekwador Egipt
Finlandia (z wytgczeniem +35810 X, +35820 X, +35829 X, +35830 X, +35860 X, +3587+ X, +35873 X, +35875 X, +35876 X, +3588+ X) Salwador Gwinea
Réwnikowa Finlandia korporacje Polinezja Francuska Gambia Grenada Gwatemala Gwinea Haiti Czad Iran Jamajka Kenia Liban Lesoto Madagaskar
Mauritius Mikronezja Montserrat Maroko Mozambik Namibia Antyle Holenderskie Nikaragua Niger Oman Pakistan Paragwaij Filipiny Rosja (+7954 X)
Rumunia Rwanda Saint Lucia Saint Vincent i Grenadyny Arabia Saudyjska Senegal Seszele Sierra Leone Srilanka Saint-Pierre i Miquelon Sudan Surinam
Suazi Tanzania Togo Tonga Trinidad i Tobago Tunezja Ukraina (+38032 X) Uganda Emiraty Arabskie Emiraty Arabskie Wietham Jemen

Strefa 3

Afganistan Andora Bosnia i Hercegowina Komory Kongo Republika Demokratyczna Dzibuti Erytrea Etiopia Fidzi Gujana Honduras Izrael Palestyna totwa
Liberia Libia Litwa Malediwy Mali Malta Wyspy Marshalla Mauretania Birma Nepal Nowa Kaledonia Palestyna Katar Wyspy Saint Kitts i Nevis Stowacja
Stowenia Syria Tokelau Turkmenistan Turks i Caicos Wielka Brytania (+44845 X) Wyspy Dziewicze

Strefa4

Antarktyka Wyspy Cooka Kuba Diego Garcia Falklandy Grenlandia Kiribati Nauru Korea Pétnocna Samoa Wyspy Salomona Swieta Helena Wyspy Wallis i
Futuna Stany Zjednoczone (+1800 X, +1822 X, +1833 X, +1844 X, +1855 X, +1866 X, +1877 X, +1888 X, +1899 X)

Strefa 5

Wyspa Wniebowstapienia Timor Wschodni Niue Wyspa Norfolk Palau Papua Nowa Gwinea Wyspy Swietego Tomasza i Ksiazeca Somalia Tuvalu Vanuatu

Optaty za potgczenia na humery z dodatkowym swiadczeniem (podlegajgce szczegélnym warunkom

cenowym):
Infolinie:
0-800 X 0-801 X (z wytaczeniem 0-801 | 0-801 4X 0-801 PCC (1X, 2X, 7X, 8X)
1X, 2X, 4X, 7X, 8X)
bezptatne 0,36z 0,49 zt 0,36 zt
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Numery Premium

0-300 0-300 0-300 0-300 0-300 0-300 0-300 0-300 0-300 0-400 0-400 0-400 0-400
1X, 0-|2X, 0-|3X, ©O-|4X, O0-]|5X, O0-|6Xx, O0-]|7X, O0-|8X, O0-]|9X 0-]1X, ©O-|2X, O0-]|3X 0-|4X, O-
70X 1 70X 2 70X 3 70X 4 70X 5 70X 6 70X 7 70X 8 70X 9* 704 1X* | 704 2X* | 704 3X* | 704 4X*
0,36 zt 1,29 zt 2,08 zt 2,58 zt 3,69 zt 4,26 zt 4,92 7t 7,69 zt 9,99 zt 0,36 zt 1,07 zt 2,14 zt 3,21zt
* Optata naliczana za rozpoczete potgczenie bez wzgledu na czas trwania potaczenia
Abonenckie ustugi specjalne:
+4819330, +4819393, +489050, +489051, +489220, +489221, +489222, +489225, +489226, +489227, +489228, | 118912 118913
+489229, +489310, +489311, +489312, +489313, +489314, +489315, +489316, +489319, +489377, +489388, +489420,
+489423, +489428, +489438, +489470, +489489, +489491, +489493, +489570, +489571, +489574, +489575
0,71zt 2,46 zt 1,43 zt

Wskazniki jakosci dla ustugi telefonii:

1) czas realizacji potagczenia: 4 sekundy
2) prawdopodobienstwo wystgpienia nieudanego potaczenia lub opdznienia w wywotaniu potgczenia:
Metoda pomiaru wskaznikéw jakosci: wskaznik MOS; mechanizm certyfikacji jakosci: ITU-T (Sektor Normalizacji
Telekomunikacji ITU Miedzynarodowego Zwigzku Telekomunikacyjnego);
Wskazniki jakosci publikowane sa na stronie internetowej Operatora: mpcnet.pl

USLUGI MOBILNE
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Telefonia komodrkowa

Aktywacja Ustugi Telefonii Komodrkowej (faktura elektroniczna, karta SIM) 10,00 zt
Aktywacja Ustugi Telefonii Komoérkowej (faktura elektroniczna, karta eSIM) 20,00 zt
Aktywacja Ustugi Telefonii Komoérkowej (faktura papierowa) 100,00 zt
PAKIET Nielimitowane Nielimitowane sms Pakiet Optata abonamentowa

rozmowy do do wszystkich danych - Umowa na czas

wszystkich krajowych | krajowych sieci nieokreslony

sieci stacjonarnychii komorkowych

komadrkowych
MPC-MOBILE No Limit Tak Tak Brak 20,00 zt
MPC-MOBILE No Limit 2 GB Tak Tak 2GB 30,00 zt
MPC-MOBILE No Limit 5 GB Tak Tak 5GB 35,00 zt
MPC-MOBILE No Limit 10 GB Tak Tak 10GB 40,00 zt
MPC-MOBILE No Limit 25 GB Tak Tak 25GB 45,00 zt
MPC-MOBILE No Limit 50 GB Tak Tak 50 GB 50,00 zt
MPC-MOBILE No Limit 100 GB Tak Tak 100 GB 60,00 zt
MPC-MOBILE No Limit 200 GB Tak Tak 200GB 70,00 zt

Abonentowi przystuguja znizki miesieczne od powyzszych cen:
e 5PLN dla Abonentéw posiadajgcych ustugi telekomunikacyjne w MPCNET
Ustugi nielimitowane nie obejmujg potagczen PREMIUM.
Pakiet danych rozliczany za kazde rozpoczete 100 Kb.
Po przekroczeniu pakietu danych internet zwolni 1 Mb/s (na terenie Polski).

INTERNET MOBILNY

Aktywacja Ustugi Internetu Mobilnego (faktura elektroniczna) 10,00 zt
Aktywacja Ustugi Internetu Mobilnego (faktura elektroniczna, karta eSIM) 20,00 zt
Aktywacja Ustugi Internetu Mobilnego (faktura papierowa) 100,00 zt
PAKIET Pakiet danych Optata abonamentowa -
Umowa na czas nieokreslony

MICRO LTE 1 GB 1GB 7,00 zt
MICRO LTE 2 GB 2GB 9,00 zt
LTE 4 GB 4GB 10,00 zt
LTE10 GB 10 GB 20,00 zt
MEGA LTE 25 GB 25GB 25,00 zt
MEGA LTE 50 GB 50 GB 39,00 zt
MEGA LTE 100 GB 100 GB 55,00 zt
MEGA LTE 200 GB 200 GB 65,00 zt
MEGA LTE 300 GB 300 GB 75,00 zt
MEGA LTE 500 GB 500 GB 85,00 zt
MEGA LTE 1000 GB 1000 GB 119,00 zt

Rozliczanie danych co 1 kB.

Po wykorzystaniu pakietu danych predkos¢ transmisji danych spada do 1 Mb/s

Dla pakietéw Internetu Mobilnego mozliwe sg jednorazowe dotadowania, wazne do korica miesigca.
Cena pakietéw jest réwna cenie pakietéw cyklicznych. Dotadowanie bedzie mozliwe przez EBOK.

Predkos¢ minimalna Predkos¢ maksymalna (szacunkowa, najwyzsza predkosé, jaka
moze byc¢ osiaggnieta)
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Minimalna gwarantowana jako$¢ ustugi transmisji danych:
downlink/uplink na poziomie 16 kbps przez 95 % czasu trwania
Minimalny oferowany poziom jakosci ustugi transmisji danych:
opdznienie transmis;ji pakietéw danych nie wieksze niz 1000 ms dla
95 % pakietéw: zmiennos¢ opdznienia transmisji danych nie
wieksze niz 1000 ms dla 95 % sesji

Ilos¢ danych pobieranych i wysytanych przez serwisy i aplikacje, z
ktérych korzystasz i predkos¢ ich pobierania ma bezposredni
wptyw na ilo$¢ wystanych i odbieranych przez Ciebie danych i
moze doprowadzi¢ do wykorzystania pakietu lub osiggniecia
innych limitéw transmisji danych

W technologii 5G w pasmie C (lub bardziej zaawansowanej,
jezeli jg oferujemy) — 1000 Mbps dla danych pobieranych i 300
Mbps dla danych wysytanych

W technologii LTE - 50 Mbps dla danych pobieranych i 10 Mbps
dla danych wysytanych.

Optaty za ustugi podstawowe

L.p. | Ustuga podstawowa Cena za ustuge podstawowa

Minuta potaczenia gtosowego do wszystkich krajowych sieci komdérkowych

1. . . 0,29 PLN
(naliczanie sekundowe)

9 Mlngta pqtaczenla gtosowego na krajowe numery stacjonarne 0,29 PLN
(naliczanie sekundowe)
Minuta potaczenia wideo do wszystkich krajowych sieci komaérkowych

3. . . 0,29 PLN
(naliczanie sekundowe)

4. | SMSdo krajowych sieci komérkowych 0,09 PLN

5. | SMS natelefon stacjonarny 0,69 PLN

6 MMS do wszystkich krajowych operatoréw komorkowych 0.35 PLN

" | (MMS standardowy) oraz MMS na e-mail ’
9. | Transmisja danych wza 1 MB (1024 kB) 0,12 PLN

a b N =

. Optaty podane w Tabeli nie dotycza potaczen na numery alarmowe oraz specjalne.

. Wszelkie odstepstwa od warunkéw zawartych w niniejszym Cenniku sa mozliwe tylko w ramach Ofert Promocyjnych.

. Stosowane w niniejszym Cenniku okreslenie ,,Bezptatne” oznacza, ze optata za dang ustuge jest zawarta w optacie abonamentowe;j.
. Optata za transmisje danych naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB.

. Potagczenia gtosowe lub wideo moga by¢ automatycznie przerywane po uptywie 120 minut.

6. Optaty za wystanie wiadomosci SMS, opisanych w niniejszym Cenniku, dotycza dtugosci pojedynczej wiadomosci SMS. Dtugosé
pojedynczej wiadomosci SMS wystanej z telefonu GSM lub UMTS, zgodnie z normami technologicznymi ETSI (European
Telecommunications Standards Institute), zostata okreslona na nie wiecej niz 160 znakéw. W przypadku jednorazowego przestania
wiadomosci zawierajacej wigcej niz 160 znakoéw lub wigcej niz 1120 bitéw tekst lub dane sg dzielone na odpowiednig liczbe wiadomosci
SMS, z ktérych kazda obcigzana jest optatg indywidualnie, zgodnie z niniejszym Cennikiem. W przypadku korzystania z aparatu
telefonicznego, kodujacego polskie znaki (np. a, e, Z) w trybie UNICODE, jeden SMS moze zawiera¢ mniej niz 160 znakdéw. Ustugi
$wiadczone sg w oparciu o infrastrukture Operatora Telekomunikacyjnego P4.

Wykaz dodatkowych pakietéw internetowych

Pakiet DATA w Polsce Optata jednorazowa
Jednorazowy pakiet internetowy 100 MB 1,00 zt
Jednorazowy pakiet internetowy 250 MB 2,50 zt
Jednorazowy pakiet internetowy 500 MB 4,00 zt
Jednorazowy pakiet internetowy 1 GB 6,00 zt
Jednorazowy pakiet internetowy 2 GB 7,00 zt
Jednorazowy pakiet internetowy 5 GB 12,00 zt
Jednorazowy pakiet internetowy 10 GB 20,00 zt
Jednorazowy pakiet internetowy 30 GB 44,00 zt

Pakiet aktywuje sie do korica dnia, w ktérym jest aktywowany i aktywny jest do konca biezacego miesigca.

Pakiet DATA w Roamingu

| Optata jednorazowa

Pakiety w Unii Europejskiej

Jednorazowy pakiet internetowy UE 500 MB na 14 dni 4,00 zt
Jednorazowy pakiet internetowy UE 1 GB na 14 dni 8,00 zt
Jednorazowy pakiet internetowy UE 2GB na 14 dni 16,00 zt
Pakiety poza Unig Europejska

Jednorazowy pakietu internet poza UE 300 MB na 14 dni 50,00 zt
Jednorazowy pakietu internet poza UE 1 GB na 14 dni 100,00 zt
Jednorazowy pakietu internet poza UE 5 GB na 14 dni 150,00 zt
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Optaty za potgczenia, wiadomosci SMS i MMS z numerami specjalnymi

Optaty za potgczenia na numery alarmowe, poczty gtosowej i Obstugi Klienta

Zakres specjalnych numeréw gtosowych Optata
Potaczenia gtosowe z numerami alarmowymi: 112, 997, 998, 999 Bezptatne
Potaczenia gtosowe z numerami poczty gtosowej: *200, 790200200 Bezptatne

Potaczenia gtosowe z numerem Obstugi Klienta: 243371000
(wykonanymi przy uzyciu Karty SIM/USIM Operatora)

0,24 PLN (0,29 PLN z VAT) za minute
potaczenia (naliczanie sekundowe)

Optaty za potgczenia gtosowe i wideo z numerami specjalnymi

Numery specjalne gtosowe i Optata za potaczenie Optata za 1 minute potaczenia (taryfikacja co
wideo (bez wzgledu na czas trwania 60 sekund)
(gdzie x oznacza dowolny ciag potaczenia)

cyfr)

*40x 0,50 PLN (0,62 PLN brutto) -

*41x 1,00 PLN (1,23 PLN brutto) -

*42x 2,00 PLN (2,46 PLN brutto) -

*43x 3,00 PLN (3,69 PLN brutto) -

*44x 4,00 PLN (4,92 PLN brutto) -

*45x 5,00 PLN (6,15 PLN brutto) -

*46x 6,00 PLN (7,38 PLN brutto) -

*47x 7,00 PLN (8,61 PLN brutto) -

*48x 8,00 PLN (9,84 PLN brutto) -

*49x 9,00 PLN (11,07 PLN brutto) -

*70x - 0,50 PLN (0,62 PLN brutto)
*71x - 1,00 PLN (1,23 PLN brutto)
*72x - 2,00 PLN (2,46 PLN brutto)
*73x - 3,00 PLN (3,69 PLN brutto)
*74x - 4,00 PLN (4,92 PLN brutto)
*75x - 5,00 PLN (6,15 PLN brutto)
*76x - 6,00 PLN (7,38 PLN brutto)
*77% - 7,00 PLN (8,61 PLN brutto)
*78x - 8,00 PLN (9,84 PLN brutto)
*79x - 9,00 PLN (11,07 PLN brutto)

1. Potaczenia gtosowe lub wideo z numerami specjalnymi moga by¢ automatycznie przerywane po uptywie 15 minut.
2. Mozliwosé wykonywania potaczen na numery specjalne podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw roamingowych moze by¢

ograniczona.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ serwiséw dostepnych pod numerami specjalnymi.
4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy badz staty brak mozliwos$ci potaczenia z numerami specjalnymi.

Optaty za potaczenia gtosowe z infoliniami i numerami audioteksowymi

Optata za minute Optata za zdarzenie
Numery gtosowe potaczenia (taryfikacjaco | (bez wzgledu na czas trwania
(gdzie x oznacza dowolng cyfre z zakresu 0 - 9) 60 sekund) potaczenia)
Netto Brutto Netto Brutto
700 Txx xxx, 701 1xx xxx, 703 1xx XxX, 708 1xX XXX 0,29 PLN 0,36 PLN - -
700 2xx xxx, 701 2xx xxx, 703 2xXx XxX, 708 2XX XXX 1,05 PLN 1,29 PLN - -
700 3xx xxx, 701 3xx xxx, 703 3xx xxX, 708 3XX XXX 1,69 PLN 2,08 PLN - -
700 4xx xxx, 701 4xx xxx, 703 4xx XxX, 708 4xx XXX 2,10 PLN 2,58 PLN - -
700 5xx xxx, 701 5xx xxx, 703 5xx xxx, 708 5xx Xxx 3,00 PLN 3,69 PLN - -
700 6xx xxx, 701 6xx xxx, 703 6xX XxX, 708 6XX XXX 3,46 PLN 4,26 PLN - -
700 7xx xxx, 701 7xx xxx, 703 7xX XxX, 708 7XX XXX 4,00 PLN 4,92 PLN - -
700 8xx xxx, 701 8xx xxx, 703 8xx xxx, 708 8xx XXx 6,25 PLN 7,69 PLN - -
700 9xx xxx, 7071 9xx xxx, 703 9xx xxx, 708 9xx Xxx - - 8,12 PLN 9,99 PLN
704 OxXx XXX - - 0,58 PLN 0,71 PLN
704 1XX XXX - - 1,16 PLN 1,43 PLN
704 2XX XXX - - 2,03 PLN 2,50 PLN
704 3xx XXX - - 3,19 PLN 3,92 PLN
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704 4xx XXX - - 4,06 PLN 4,99 PLN
704 5xx XXX - - 5,22 PLN 6,42 PLN
704 6XxX XXX - - 8,12 PLN 9,99 PLN
704 7xX XXX - - 10,15 PLN 12,48 PLN
704 8xx XXX - - 20,01 PLN 24,61 PLN
704 9xx XXX - - 28,71 PLN 35,31 PLN
800 XXX XXX Bezptatne

801 XXX XXX 0,50 PLN 0,62 PLN -

804 xXX XXX 0,50 PLN 0,62 PLN -

1. Potaczenia gtosowe lub wideo z infoliniami i numerami audiotekstowymi moga by¢ automatycznie przerywane po uptywie 15 minut.
2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ serwiséw dostepnych pod numerami audiotekstowymi oraz numerami infolinii.
3. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za czasowy badz staty brak mozliwosci potaczenia z numerami audiotekstowymi oraz nume-

rami infolinii.

Optaty za potgczenia gtosowe z infoliniami z zakresu 118

e Ese Optata za minute potaczenia
(taryfikacja co 60 sekund)
118913 (Ogdélnokrajowe Biuro Numeréw TP S.A.) 1,22 PLN (1,50 PLN z VAT)
118000 (nowy numer informacyjny TP S.A.) 1,63 PLN (2,00 PLN z VAT)
118112 (Informacja o numerach alarmowych TP S.A.) 1,22 PLN (1,50 PLN z VAT)
118712 (Infolinia TP S.A. dla klientéw rosyjskojezycznych) 1,63 PLN (2,00 PLN z VAT)
118800 (Informacja o krajowych numerach infolinii TP S.A.) 1,22 PLN (1,50 PLN z VAT)
118811 (Informacja w jezyku obcym) 1,63 PLN (2,00 PLN z VAT)
118912 (Miedzynarodowe Biuro Numerdw) 1,63 PLN (2,00 PLN z VAT)
118888 (Informacja dla niepetnosprawnych) 1,63 PLN (2,00 PLN z VAT)
118913 (Ogoblnokrajowe Biuro Numeréw TP S.A.) 1,22 PLN (1,50 PLN z VAT)

Optaty za wystanie wiadomosci SMS i MMS na numery specjalne

Numery specjalne SMS i MMS (gdzie x oznacza dowolny ciag cyfr, z
zastrzezeniem, iz numer specjalny moze mie¢ maksymalnie 6 cyfr):

Optata za pojedyncza wystang wiadomosé

80x Bezptatne

810x 0,10 PLN (0,12 PLN brutto)
815x 0,15 PLN (0,18 PLN brutto)
820x 0,20 PLN (0,25 PLN brutto)
825x 0,25 PLN (0,31 PLN brutto)
830x 0,30 PLN (0,37 PLN brutto)
835x 0,35 PLN (0,43 PLN brutto)
840x 0,40 PLN (0,49 PLN brutto)
845x 0,45 PLN (0,55 PLN brutto)
850x 0,50 PLN (0,62 PLN brutto)
70x 0,50 PLN (0,62 PLN brutto)
71x 1,00 PLN (1,23 PLN brutto)
72x 2,00 PLN (2,46 PLN brutto)
73x 3,00 PLN (3,69 PLN brutto)
74x 4,00 PLN (4,92 PLN brutto)
75x 5,00 PLN (6,15 PLN brutto)
76x 6,00 PLN (7,38 PLN brutto)
77x 7,00 PLN (8,61 PLN brutto)
78x 8,00 PLN (9,84 PLN brutto)
79x 9,00 PLN (11,07 PLN brutto)
900x 0,50 PLN (0,62 PLN brutto)
901x 1,00 PLN (1,23 PLN brutto)
902x 2,00 PLN (2,46 PLN brutto)
903x 3,00 PLN (3,69 PLN brutto)
904x 4,00 PLN (4,92 PLN brutto)
905x 5,00 PLN (6,15 PLN brutto)
906x 6,00 PLN (7,38 PLN brutto)
907x 7,00 PLN (8,61 PLN brutto)
908x 8,00 PLN (9,84 PLN brutto)
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909x 9,00 PLN (11,07 PLN brutto)
910x 10,00 PLN (12,30 PLN brutto)
911x 11,00 PLN (13,53 PLN brutto)
912x 12,00 PLN (14,76 PLN brutto)
913x 13,00 PLN (15,99 PLN brutto)
914x 14,00 PLN (17,22 PLN brutto)
915x 15,00 PLN (18,45 PLN brutto)
916x 16,00 PLN (19,68 PLN brutto)
917x 17,00 PLN (20,91 PLN brutto)
918x 18,00 PLN (22,14 PLN brutto)
919x 19,00 PLN (23,37 PLN brutto)
920x 20,00 PLN (24,60 PLN brutto)
921x 21,00 PLN (25,83 PLN brutto)
922x 22,00 PLN (27,06 PLN brutto)
923x 23,00 PLN (28,29 PLN brutto)
924x 24,00 PLN (29,52 PLN brutto)
925x 25,00 PLN (30,75 PLN brutto)

1. Wystanie wiadomosci SMS i MMS na numer specjalny zawsze powoduje naliczenie optaty zgodnej z niniejszym Cennikiem. Optata
pobierana jest niezaleznie od tresci wystanej wiadomosci i rodzaju serwisu przypisanej do danego numeru.
2. Mozliwosé wysytania wiadomosci SMS i MMS na numery specjalne podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw roamingowych

moze byé ograniczona.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za tre$¢ serwiséw dostepnych pod numerami specjalnymi.
4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy badz staty brak mozliwosci potaczenia z numerami specjalnymi.

Optaty za miedzynarodowe potgczenia gtosowe, wideo, wiadomosci SMS i MMS

Optaty za miedzynarodowe potgczenia gtosowe, potgczenia wideo, miedzynarodowe wiadomosci SMS i MMS

Kierunek potaczenia lub wiadomosci
miedzynarodowej

Optata za minute

(naliczanie co 30 sekund)

Optata za
wystanie

miedzynarodowej
wiadomosci

potaczenie pota.czenle SMS MMS
gtosowe wideo
Do Strefy Euro 1,00 PLN 2,00 PLN 0,31 PLN 3,00 PLN
Do Strefy 1 2,00 PLN 2,00 PLN 0,50 PLN 3,00 PLN
Do Strefy 2 4,00 PLN 4,00 PLN 0,50 PLN 3,00 PLN
Do Strefy 3 10,00 PLN 10,00 PLN 0,50 PLN 3,00 PLN

Optaty dotyczag miedzynarodowych potgczen gtosowych oraz potgczen wideo, miedzynarodowych wiadomosci SMS i MMS realizowanych

z Sieci Telekomunikacyjnej.

Optaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym

Optata za minute potaczenia, wiadomosé SMS, wiadomosé MMS oraz transmisje danych

Roaming Strefa Euro Strefa 1 Strefa 2 Strefa 3
. Stawka jak za krajowe potgczenie do innych
Do Polski sieci komarkowych (0,29 PLN) 5,00 PLN 7,00 PLN 15,00 PLN
Do Strefv Euro Stawka jak za krajowe potgczenie do innych 7 00 PLN 9.00 PLN 15.00 PLN
y sieci komérkowych (0,29 PLN) ‘ ’ ’
Do Strefy 1 7,00 PLN 7,00 PLN 9,00 PLN 15,00 PLN
Do Strefy 2 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN | 15,00 PLN
Do Strefy 3 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN | 15,00 PLN
Potgczenie gtosowe 0,00 PLN 1,00 PLN 4,00PLN | 5,00PLN
przychodzace
Stawka jak za krajowg wiadomos$¢é SMS do
M 1 PLN 2,00 PLN 4,00 PLN
SMS innych sieci komaérkowych (0,09 PLN) ,00 00 00
Stawka jak za krajowag wiadomos$¢ MMS do
MMS innych sieci komoérkowych (0,35 PLN) 2,00PLN 3,00PLN 6,00 PLN
Transmisia Danvch 6,88 PLN 3,60 PLN 4,30 PLN 4,54 PLN
jabany za1GB za 100 kB za100kB | za 100 kB
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10.

Optaty naliczane w roamingu miedzynarodowym ujete w Tabeli Optaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym, dotyczg Ustug Tele-

komunikacyjnych realizowanych za posrednictwem sieci operatoréw zagranicznych.

Zakres ustug oferowanych w roamingu uzalezniony jest od sieci partnera roamingowego.

Za potaczenia gtosowe wychodzace w roamingu miedzynarodowym w ramach Strefy Euro oraz ze Strefy Euro do Polski trwajgce do 30

sekund naliczana jest optata w wysokosci potowy stawki minutowej, a nastepnie za kazdg sekunde w wysokosci 1/60 stawki minuto-

wej.

Za potaczenia gtosowe przychodzace w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro optata naliczana jest za kazdg sekunde potaczenie

w wysokosci 1/60 stawki minutowe;.

Potgczenia niewymienione w pkt. 3. oraz 4. naliczanie co 30 sekund.

Optata za transmisje danych w Strefie Euro naliczana jestco 1 kB wwysokosci 1/1024 stawki za 1 MB. W pozostatych strefach optata

naliczana jest co 100 kB.

Liste krajéw w ramach poszczegélnych Stref okresla Tabela: Zakres stref miedzynarodowych oraz roamingowych.

W roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro mozna korzystac¢ z aktywowanych w ramach Ofert Promocyjnych/ustug:

a) krajowych pakietéw minut, SMS, MMS (limitowanych, nielimitowanych) — na warunkach wynikajacych z regulaminu danej oferty
promocyjnej/ustugi;

b) krajowych pakietéw na transmisje danych — na warunkach wynikajacych z regulaminu danej Oferty Promocyjnej/ustugi, z zastrze-
zeniem, ze Operator ma uprawnienie do wprowadzenia limitu GB (limit gigabajtéw) na transmisje danych w roamingu miedzyna-
rodowym w Strefie Euro, po wykorzystaniu ktérej naliczana jest stawka w wysokosci 0,00671744 zt za 1 MB (6,88 zt za GB tj. 1024
MB). Kazdorazowo limit GB powinien by¢ wskazany w regulaminie Oferty Promocyjnej/ustugi, jeslima zastosowanie. Limit GB okre-
$lony jest na koncie Klienta jako FUP.

Limit GB przyznawany jest 1. dnia miesigca i jest wazny 30 dni.

Korzystanie z limitu GB powoduje pomniejszanie pakietu danych, dostepnego na terenie kraju, o liczbe wykorzystanych danych

w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro.

Naliczanie optat za korzystanie z transmisji danych w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro nastgpi po wykorzystaniu danego

limitu GB.

Informacja o wykorzystaniu limitu GB zostanie przekazana w formie bezptatnej wiadomosci SMS, komunikatu USSD lub w inny do-

puszczalny sposéb.

Zakres stref miedzynarodowych oraz roamingowych

Strefa Kraje

Strefa Euro

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja,
Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa,
Luksemburg, Lotwa, Madera, Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia,
Stowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie

Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Czarnogoéra, Gibraltar, Grenlandia, Macedonia,

Strefa 1 Motdawia, Monako, Republika Kosowa, Serbia, San Marino, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wielka
Brytania, Wyspy Owcze kraje, ktére utracity status cztonka Unii Europejskiej lub EOG

Strefa 2 Kanada, Rosja, Stany Zjednoczone (USA), reszta swiata

Strefa 3 Sieci satelitarne

2.

Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania potaczen z niektérymi krajami w ramach Strefy 2 lub niektérych potaczen
miedzynarodowych.
W niektérych krajach poszczegdlne ustugi moga byé¢ niedostepne.

Polityka Uczciwego Korzystania w Roamingu w krajach nalezgcym do Unii Europejskiej, Norwegii,
Islandii oraz Lichtensteinu

1.

Operator zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r.

w sprawie roamingu w publicznych sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz Unii oraz Rozporzgdzeniem wykonawczym

Komisji (UE) nr2016/2286 z dnia 15 grudnia 2016 r. ustanawiajacym szczegotowe przepisy dotyczgce stosowania polityki

uczciwego korzystania i metod oceny zréwnowazonego charakteru zniesienia dodatkowych optat z tytutu detalicznych

ustug roamingu oraz dotyczace wniosku, jaki ma obowigzek ztozy¢ dostawca ustug roamingu na potrzeby tej oceny,

stosuje Polityke Uczciwego Korzystania w Roamingu w krajach nalezacych do Unii Europejskiej, oraz wybranych krajow

(dalej Strefa Euro) dla ustug: odebranie lub wykonanie potaczenia gtosowego w Roamingu, wystanie wiadomosci SMS w

Roamingu, odebranie lub wystanie MMS-a w Roamingu, dostep do Internetu za pomoca transmisji danych w Roamingu

(dalej Roaming).

Polityka stuzy zapobieganiu niestandardowemu lub niewtasciwemu korzystaniu z Roamingu, polegajacemu

w szczegdblnosci na:

a) korzystaniu z Ustug dla innych celdow niz okresowe podréze Abonentéw, przez co rozumie sie w szczegolnosci
korzystanie przez Abonentéw z Roamingu w wigkszosci lub wytacznie w Strefa Euro;

b) dtugi okres nieaktywnosci karty SIM uzytkowanej gtéwnie a nawet wytacznie w Strefa Euro;

c) abonowanie i korzystanie kolejno z wielu kart SIM przez tego samego Abonenta w Strefa Euro;

d) zorganizowanemu udostepnianiu lub odsprzedazy kart SIM na rzecz oséb nie mieszkajgcych na terenie Polski lub na
rzecz podmiotéw nie prowadzacych dziatalnosci w Polsce.
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e) Korzystanie z Ustug do innych celéw niz okresowe podréze ma miejsce, w szczegélnosci gdy Abonent przez okres
ostatnich 4 miesiecy przebywat co najmniej przez potowe tego okresu w Strefa Euro lub korzystat z Roamingu w Strefa
Euro, w sposéb przewazajagcy w stosunku do korzystania z ustug telekomunikacyjnych w Polsce.

Polityka ma zastosowanie oddzielnie dla kazdej posiadanej przez Uzytkownika karty SIM.

W przypadku stwierdzenia niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Roamingu Operator jest uprawniony do

naliczania dodatkowych optat za ustugi w Roamingu. Abonent zostanie poinformowany wiadomoscia SMS o

stwierdzeniu niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Roamingu i ostrzezony o rozpoczeciu naliczania

dodatkowych optat od momentu otrzymania tej wiadomosci, o ile w ciggu 2 tygodni Abonent nie zmieni sposobu
korzystania z Roamingu.

. W przypadkach, o ktérym mowa w ust. 2 i po wyczerpaniu procedury opisanej w ust. 4 do Optat za ustugi w Roamingu

Regulowanym doliczane bedg optaty dodatkowe wynoszace:

a) 0,11 zt za minute wykonanego potaczenia gtosowego,

b) 0,01 zt za minute odebranego potaczenia gtosowego,

c) 0,02 zt za wystanie wiadomosci SMS,

d) 0,01 zt za wystanie MMS-a,

e) 0,00671744 zt za 1 MB transmisji danych; 6,88 zt za 1 GB transmisji danych.

W przypadku transmisji danych, optata dodatkowa z pkt 5 naliczana jest przy korzystaniu z limitu GB jesli jest stoso-
wany. Po wykorzystaniu limitu GB, za korzystanie z transmisji danych w Strefie Euro naliczana jest stawka w wysokos$ci
0,00671744 zt za 1 MB (6,88 zt za 1 GB).

Wysokos¢ optaty dodatkowej za wykonanie i odebrane potgczenia gtosowe, wystanie wiadomosci SMS, MMS, dostep do
Internetu oraz wielkosci limitow GB bedg aktualizowane, zgodnie z harmonogramem i zatozeniami regulacji dotyczgacych
Roamingu.

Operator zaprzestaje doliczania optat dodatkowych gdy tylko schemat korzystania przez Abonenta z ustug nie bedzie juz
wskazywat na ryzyko niewtasciwego lub niestandardowego korzystania na podstawie wskaznikéw, o ktérych mowa w
ust. 2.

W przypadku ustalenia, ze kilka kart SIM byto przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz osoéb
niezamieszkujacych w Polsce i nieposiadajgcych z nig statych powigzan, wigzacych sie z czestg obecnoscig na jej
terytorium przez dtuzszy czas, Operator jest uprawniony do skorzystania z proporcjonalnych srodkéw w celu zapewnienia
przestrzegania wszystkich warunkéw Umowy.

Operator w jest uprawniony podczas zawierania umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, albo jezeli powezmie
watpliwos¢ co do korzystania przez Abonenta z Roamingu niezgodnie z Polityka, do zazadania od Abonenta
przedstawienia dowodu statego miejsca zamieszkania Polsce lub istnienia statych powigzan z Polska, wigzacych sie
z czestg obecnoscig Uzytkownika w Polsce. W przypadku nieprzedstawienia przez Abonenta ww. dowodoéw
W wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni od dnia otrzymania wezwania, Operator rowniez moze naliczy¢ optaty
dodatkowe, o ktérych mowa w ust. 5. Optaty dodatkowe bedg doliczane poczawszy od dnia nastepujgcego po dniu,
w ktérym uptywa wyznaczony termin, do dnia nastepujgcego po dniu przedstawienia przez Abonenta dowodu
potwierdzajgcego state zamieszkanie w Polsce lub dowodu istnienia innych statych powiazan z Polska, wigzacych sie
z czestg obecnoscig w Polsce przez dtuzszy czas.

10.Operator informuje Abonenta, ktéry wjechat do Strefy Euro, bezptatnie poprzez wystanie wiadomosci SMS, o optatach

w Roamingu, Polityce Uczciwego Korzystania, w tym o dodatkowej optacie stosowanej zgodnie z Politykg Uczciwego
Korzystania. Abonent ma prawo zazgdac¢ zaprzestania przesytania wiadomosci SMS, o ktérych mowa powyzej i w kazdej
chwili zazgda¢ ponownego ich przesytania.

11.W przypadku wydania przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej decyzji administracyjnej zezwalajacej

Operatorowi na stosowanie dodatkowych optat w Roamingu, Operator jest uprawniony do zmian cen ustug w Roamingu,
zgodnie z wydang decyzjg administracyjng, w trybie przewidzianym w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

12.Rozpatrywanie skarg dotyczgcych stosowania Polityki Uczciwego Korzystania odbywa sie zgodnie z postanowieniami

Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora.

Optaty za potgczenia wideo w roamingu miedzynarodowym

Roaming Optata za minute potaczenia wideo (naliczanie co 30 s)
Strefa Euro Strefa 1 Strefa 2 Strefa 3
Do Polski 5,00 PLN 5,00 PLN 7,00 PLN 15,00 PLN
Do Strefy Euro 5,00 PLN 7,00 PLN 9,00 PLN 15,00 PLN
Do Strefy 1 7,00 PLN 7,00 PLN 9,00 PLN 15,00 PLN
Do Strefy 2 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN 15,00 PLN
Do Strefy 3 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN
Potaczenie wideo przychodzace 1,00 PLN 1,00 PLN 4,00 PLN 5,00 PLN

1.

Optaty naliczane w roamingu miedzynarodowym ujete w Tabeli Optaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym i Tabeli Optaty za po-
taczenia wideo w roamingu miedzynarodowym, dotycza Ustug Telekomunikacyjnych realizowanych za posrednictwem sieci operato-
réw zagranicznych.
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2. Zakres ustug oferowanych w roamingu uzalezniony jest od sieci partnera roamingowego.

Przeniesienie potgczenia do Poczty Gtosowej w roamingu miedzynarodowym

Przeniesienie potgczenia do Poczty .
. . bezptatnie
Gtosowej na terenie Strefy Euro
Przeniesienie potgczenia do Poczty Optata za odebrane potaczenie przychodzace w Roamingu
Gtosowej na terenie pozostatych stref miedzynarodowym + optata za potaczenie roamingowe wykonywane do
roamingowych Polski.
Optaty dodatkowe

Nazwa ustugi Optata za ustuge
Optata za wymiane karty SIM 10,00 zt
Optata za wymiane karty eSIM 20,00 zt
Zmiana numeru telefonu 99,00 zt
Poczta gtosowa Bezptatne
Blokada prezentacji wtasnego numeru (CLIR) Bezptatne
Przekierowanie potaczenia przychodzacego Jak za
potaczenie

gtosowe i wideo

Zawieszenie potgczenia (Ustuga nie dotyczy potgczen wideo). Bezptatne
Informacja o potgczeniu oczekujgcym (Ustuga nie dotyczy potaczen wideo). Bezptatne
Rozmowa konferencyjna (Ustuga nie dotyczy potgczen wideo). Bezptatne
Informacja o probie potaczenia (Ustuga nie dotyczy potaczen wideo). Bezptatne
Juz w zasiegu (Ustuga nie dotyczy potaczen wideo). Bezptatne
Auto-konfiguracja telefonu Bezpfatne
Blokada kradziezowa Bezptatne
Blokady potaczen Bezptatne
Billing szczegdtowy Bezptatne
Zmiana abonenta - Cesja 50,00 zt

1. Za zarzadzanie ustugami dodanymi podanymi w Tabeli, czyli za zlecanie takich czynnosci jak aktywacja, dezaktywacja czy zmiana ustugi dodanej,
Uzytkownik nie ponosi dodatkowych optat.

2. Optata za przekierowanie potaczen przychodzacych (pkt. 4) bedzie rozliczana w zalezno$ci od rodzaju potaczenia oraz wybranego numeru zgodnie
z niniejszym Cennikiem.

3. Za blokady potaczen (pkt. 12) uznaje sie blokowanie wszystkich potaczen wychodzacych, blokowanie potgczen miedzynarodowych, blokowanie
potaczern miedzynarodowych z wytaczeniem wtasnego kraju, blokowanie potgczen przychodzacych oraz blokowanie potgczen przychodzacych
W roamingu.

4. Kazde potgczenie gtosowe wychodzgce, wykonane w ramach ustugi potgczenia konferencyjnego (pkt.7), rozliczane jest oddzielnie w zaleznosci
od wybranego numeru zgodnie z niniejszym Cennikiem.

Wskazniki jakosci dla ustugi telefonii:

1) czas realizacji potaczenia: 4 sekundy

2) prawdopodobieristwo wystgpienia nieudanego potaczenia lub opdznienia w wywotaniu potgczenia:

Metoda pomiaru wskaznikéw jakosci: wskaznik MOS; mechanizm certyfikacji jakosci: ITU-T (Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU
Miedzynarodowego Zwigzku Telekomunikacyjnego);

Wskazniki jakos$ci publikowane sa na stronie internetowej Operatora: mpcnet.pl

Inne optaty

Optata za zawieszenie ustugi na zyczenie Abonenta 50,00 zt
Zwiekszenie uploadu o 1 Mb/s 70,00 zt
Staty adres IP 20,00 zt
Przeniesienie instalacji w przypadku zmiany miejsca swiadczenia ustugi 120,00 zt
Konfiguracja routera w lokalu klienta 100,00 zt
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Konfiguracja routera w lokalu Operatora 50,00 zt
Konfiguracja urzadzen po ingerencji klienta w ich konfiguracje 150,00 zt
Ustuga informatyczna - praca serwisanta w lokalu klienta, za kazdg rozpoczetg godzine pracy 150,00 zt
Niezwrdcenie sprzetu abonenckiego nalezgcego do Operatora po zakonczeniu Umowy 500,00 zt

Wskazniki jakosci wspoélne dla wszystkich Ustug:

1) czas oczekiwania na przytgczenie do sieci telekomunikacyjnej (wyrazany w dniach, wtacznie z dniami wolnymi od
pracy): 7 dni.

2) czasoczekiwaniana potaczenie z personelem (wyrazany w sekundach, osobno dla dniroboczych i wolnych od pracy):
30 sekund w dni robocze; 30 sekund w dni wolne od pracy

3) czas usuniecia awarii (do zgtoszenia przez abonenta braku mozliwosci korzystania z ustug do przywrdcenia
mozliwosci korzystania z ustug wyrazony w godzinach): 36 godzin

4) wskaznik reklamacji poprawnosci faktur: 24 godziny
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